
介護付き有料老人ホームチェクリスト 
1     食事は美味しいか。 
2     利用者はイキイキしているか。 
3     職員は、会った時明るく、挨拶をしてくれるか。 
4     食事と時うるさい音楽を流していないか。 
5     洗濯は丁寧ね洗濯してくれるか。 
6     入浴介助は適切か。声をかけてから、介助をしているか。 
8     正面から、声をかけて、介護をしているか。声かけのタイミングは適切か。 
8      部屋の掃除は丁寧にしてくれるか。職員は利用者の価値観、何を大切にしているか、関心
があるか。利用者の立場で物事を考えらるるか。利用者の話を良く聞く姿勢はあるか。 
集められた情報より、自分で感じたことを、優先しているか。 
9     重度の利用者の、食事介助は適切か。職員の指示は的確か、事務的か、心がこもっている
か。利用者の言動に注意を払っているか。 
利用者の話を聞く姿勢があるか。 
10   老人ホームの雰囲気、明るいか。職員は自分の価値観を押し付けてないか。 
　　職員は、問題が起こった時、利用者の話を聞くのに慣れているか。 
11    夜中に騒ぐ人はいないか。隣の物音はうるさくないか。 
12    職員の言葉遣いは適切か。職員の対応は適切か。待たせないか。 
13    生活していて快適か。食堂に、キムチ　、納豆などの食料品は持ち込めるか 
14     介護職員の利用者に対して、親切か。テキパキして明るいか。 
15     介護職員、看護職員は、利用者の目を見て話しているか。 
16     職員の話し声の音量は適切か。老人ホームの雰囲気は明るいか。 
17     職員は感じがいいか、よそよそしいか、親切か、事務的か。 
18     老人ホームと私の相性はいいか。外出は自由にできるか。 
19     時間がないからという理由で、できることまで、介助しているか。 
20     職員の態度、人柄は、好感が持てるか。現金、通帳に、などの貴重金の管理は老人ホー
ムの自室で管理できるか。現金、通帳のもちこめないところうがある。 


